@ Otp Ingatlan Befektetési Alapkezeld

Panaszfelvételi Jegyz6konyv / Panaszbejelenté Nyomtatvany

Iktatdszam:

Panasz benyujtdsanak médja: személyesen / irdsban / telefonon / elektronikus®' uton tett
panaszbejelentés

Helyszin?:

Id6pont:

1. A panaszos neve:

2. A panaszos statusza:

3. Meghatalmazott/képviselé neve, cime, telefonszama3:

4. A panaszos lakcime:

5. A panaszos székhelye:

6. A panaszos levelezési cime:

7. A panaszos telefonszama:

8. Az értesités panaszos altal valasztott médja:

9. A panaszos e-mail cime:

1 A panasz benyujtasanak csatornaja alahuzandé.

2 Személyesen benyujtott panasz esetén kitdltendd.

3 Abban az esetben kell kitélteni, ha a panaszos képvisel6je Utjan nyujtja be a panaszt. Ebben az esetben
meghatalmazas / képviselet igazolasanak csatolasa szlikséges.
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10. A panasszal érintett szerz6dés/Alap szama illetve egyéb, azonositasra alkalmas megjeldlése:

11. Befektet6i minGség igazolasa:

12. A panaszt alatamaszté dokumentumok, iratok, egyéb bizonyitékok jegyzéke

Dokumentum Eredetiben bemutatott Masolatban Egyéb
megnevezése

13. A panasz részletes leirdsa®, panasszal érintett idészak, a panasz okanak és a konkrét igényeknek
megjel6lése:

A panasszal érintett szolgaltaté megnevezése és panasziigyintézés elérhet6sége:
OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt.
Postacime:1026 Budapest, Riadé utca 5-11.

E-mail cim: alapkezelo@otpingatlanalap.hu

telefonszam: 061/236-6400

4 Kérjuk, az egyes kifogasait, panaszelemeit elkiilénitetten régzitse annak érdekében, hogy a panaszéban foglalt
Osszes kifogas kivizsgalasra kerdljon.
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy a panasz pontositdsa vagy id6kdzben felmeriil6 kérdések esetén a
kivizsgaldst végzd ligyintézénk a megadott elérhetéségeken keresheti Ont munkaidében. Befektetdi
statuszanak azonositdsa érdekében az Alapkezelének meg kell gy8z6dnie arrél, hogy On a panasz
tdrgya szerinti id6szakban, a panasz targya szerinti befektetési alapban befektetési jeggyel rendelkezik
illetve rendelkezett. Ehhez sziikség van arra, hogy az Alapkezel§ rendelkezésére bocsdssa az On
befektet6i statuszat igazold iratot (igazolas, értékpapir-szamla kivonat). Ennek elmulasztasa esetén az
Alapkezel6 panaszat érdemben nem tudja kivizsgalni.

Tdjékoztatjuk, hogy a panaszat a rendelkezéslinkre 3allé informdacidk alapjan, fogyasztévédelmi
szempontokat szem el6tt tartva, a hatdlyos jogszabalyok és a Panaszkezelési Szabalyzatunk szerint
kezeljiik. A Panaszkezelési Szabalyzat elérhet6 a honlapunkon.

A kivizsgalds eredményét tartalmazé allaspontunkat a panasz kozlését kovetSen, a torvényi valaszadasi
hataridén belil kiildjik meg Onnek.

Kelt: oo (hely), 202..... (EV).ceeeeveeeereecreeeene (hénap) ..ccuevneee. (nap)
Panaszos Ugyintéz6 (OTP IAK)®
neve és alairdsa neve és aldirasa

A jelen jegyz8kényv egy masolati példanyat atvettem®:

Datum:

Panaszos

5 Személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén igazolas jelen panaszbejelent nyomtatvany atvételérél.
6 Személyesen benyujtott panasz esetén.



